»

Fﬁrﬁ Avannaata
* Kommunia

Kvalitetsstandarder

Handicapomradet 2023

Avannaata Kommunia



Indholdsfortegnelse

o v s~ W DNR

7.

Yo 1= T V- USRS 2
Y 1T T o o T SRR 2
(037 (VT T - - PSPPSR 3
INASAES ...ttt b bttt st e b e b e e bt e e b e s h et et et e et e e nheesaeesareeane 3
INVOIVEIEAE ...ttt b e bt sttt e b e b e s b e e sae e e ae e et e e beesbeesanesanesane 3
PrOCEAUIE ...ttt ettt e st e e bt e e st e e s bt e e s u b e e s beeesabeesabee e nbeesabeeesabeesabeesanteesaseeesaseanns 4
o V11 = o [ PP PPSTPPI 4
oI ATV < { o= =T o | T o= USSR 4
LN =0 =] £ SRS 5
KValitetSStaNAArder.............ooiuiiiiiii ettt b e b sae e st e et e e be e sbe e sae e saeeeaee 5
A A o 1= 1o T=T o oo | =T PSR 6
A - o 1= <Y o Yo [T o =T oSSR 8
7.3 Motordrevene kgretgjer og indretning af Dil........coooviie i 9
Y oYU To Fq ¥ =T SR 11
R Y =Y EE= YT LY TSP 13
ARSI s 1 =] o1 5] o PP PP OPPPP 15
RS 3 N { F1 o Y = USSP 17
7.9 Stette til varetagelse af omsorg i hjemmet/Plejevederlag........cceeoeieiieiiciiccieecceeeee e 19
7.00 BOKOHEKEIV ...ttt s be e sttt e e sbe e s be e saeesaeesabeeabeebeenbeenaeas 21
A N =TT Y =Te [ oY=l o] a =T [=T OSSP 23

Side 1 af 26



1. Indledning

Kommunen tilbyder forskellige typer stgtte til borgere med varige funktionsnedsattelser.
Kommunen gnsker at borgere med handicap modtager den ngdvendige stgtte, der er med til at understgtte et
selvstendigt liv med god livskvalitet, der muligggr involvering i samfundslivets mange arenaer og

faellesskaber.

Handicappolitikken for Avannaata Kommunia beskriver rammerne for den udvikling, der gnskes for arbejdet
pa handicapomradet. Med udgangspunkt i lovgivningen og politikken pa omradet fremkommer nedenstaende
kvalitetsstandarder for udvalgte stgttemuligheder. Formalet med kvalitetsstandarderne er, at borgere og
medarbejdere nemt og overskueligt kan danne sig er overblik over, hvad de forskellige indsatser pa
handicapomréadet indeholder, og hvilke kriterier der gor sig geeldende for at modtage stgtten. Samtidig er det

ogsa i kvalitetsstandarderne, kommunen fasts@tter sit serviceniveau politisk.

Det er vasentligt at tydeligggre, at al stgtte bevilliges med udgangspunkt i borgerens individuelle
helbredssituation og behov. Derfor kan stgtten udformes forskelligt, men altid i henhold til lovgivning pa

omradet og i samspil med nedenstaende standarder og socialfaglig viden.

Der er stor fokus pa, at alle borgere med funktionsnedszttelser modtager stgtte efter samme kriterier og af
samme kvalitet, uanset hvor man bor i kommunen. Det er kommunen, der leverer ydelserne og dermed ogsa
skal sikre kvaliteten og rette kompetence hos medarbejderne. Der kan pa grund af forskellige praktiske
forhold i dele af kommunen vere forskel pa den stgtte der gives og den faglige kompetence hos

medarbejderne.

2. Malgruppe
Malgruppen for disse kvalitetsstandarder er borgere der opfylde malgruppebestemmelserne i § 6, i

Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med handicap, der har fglgende ordlyd:

“Borgere uanset alder, med bopcel i Gronland, der har en varig fysisk, psykisk, intellektuel eller sensorisk
funktionsnedscttelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og effektivt at deltage pa

lige fod med andre”

Om en funktionsnedsettelse er varig, er en legefaglig vurdering.
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3. Lovgrundlag

Kvalitetstandarderne finder lovhjemmel i fglgende lovgivning med tilhgrende vejledning:

- Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med handicap med senere @ndringer.
- Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29 af 7. august 2020 om stgtte til personer med handicap.
- Selvstyrets bekendtggrelse nr. 19 af 4. november 2019 om botilbud til personer med handicap.

- Vejledning til Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med handicap.

4. Indsats

Den indsats, som borgeren modtager, har til formal, i s& hgj grad som muligt at kompensere for de barrierer
borgeren mgder grundet sin funktionsnedsattelse. Indsatserne skal muligggre, at borgeren med
funktionsnedsettelser kan nyde de samme rettigheder og deltage i samfundslivet pa lige fod med borgere
uden funktionsnedsattelse.

Den indsats, der bliver bevilliget, tager udgangspunkt i borgerens individuelle behov, udfordringer og

ressourcer.

Indsatsmulighederne har karakter af rad, vejledning og stgtte. Indsatserne kan ogsa gives med et
forebyggende sigte. Ofte gives de kommunale indsatser sidelgbende og i samspil med andre indsatser eks.

behandling i sygehusvasnet.

Det er vaesentligt at veere opmarksom pa, at Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med
handicap med senere @ndringer er subsidier, hvilket betyder, at safremt der kan ydes stgtte via anden
lovgivning, skal det ske fgrst. Hvis anden lovgivning ikke er dekkende for den konkrete borgeres behov,
tages handicaplovgivningen i brug.

Eks. kan der rettes opmarksomhed pa Hjemmestyrets bekendtggrelse nr. 32 af 26. juli 1994 om
hjemmehjlp, da personer med varig funktionsnedsettelse ofte ogsa har brug for stgtte tildelt efter denne

lovgivning.

5. Involverede

Borgeren er centrum i sagsbehandlingen og borgeren inddrages, efter egen formaen i
sagsbehandlingsforlgbet. Dialogen og samarbejdet mellem borger og kommunens medarbejder skal funderes

pa respekt og ligeveerdighed.

I de sager der kreever det, samarbejdes med aktgrer fra forskellige sektorer. Pa den made udarbejdes der i

samarbejde en helhedsorientret plan og indsats med og for borgeren.
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En vigtig samarbejdspartner er ofte en af borgerens pargrende. Omfanget af pargrendes involvering aftales

med borgeren, og der udarbejdes samtykke.
Andre vigtige samarbejdspartner kan vere:

- Hjemmesygeplejersker

- Leger

- Larere

- Pzdagoger

- Foraldre/verge evt. andre omsorgspersoner
- Hjemmehj®lpere

- Stgttepersoner

- Sagsbehandlere

- Fysio- og/eller ergoterapeuter.

6. Procedure

6.1 Visitation
Ved farste henvendelse pabegynder kommunen behandlingen af borgerens sag. Sagsbehandleren vurderer

sagens karakter, herunder om sagen er akut, og det videre sagsforlgb aftales.

Borgere kan selv henvende sig til kommunen. Andre aktgrer, sésom sygehusvasenet, pargrende etc. kan
ogsa henvende sig, nar de har kenskab til en borger, der har behov for stgtte. Det er vigtigt at veere
opmerksom pa at indhente skriftligt samtykke eller fuldmagt fra borgeren. I nogle tilfzlde kan en
fremtidsfuldmagt vaere hensigtsmassig. I andre situationer skal der beskikkes en varge. Sagsbehandling

pabegyndes ikke uden samtykke fra borgeren eller dennes evt. verge/foreldremyndighedsindehaver/e.

6.2 Sagsbehandling

Safremt det vurderes, at der er behov for stgtte efter Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til
personer med handicap med senere @ndringer, vil der blive lavet en udredning, der afdekker hvilke
stgtteforanstaltninger, der er behov for hos den enkelte. Herefter udarbejdes handleplan.

Sagsforlgbet indeholder altid samtale med borgeren, pa dennes premisser afhengig af alder og

funktionsniveau.
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I tilflde hvor behovet for stgtte er akut og stgtten ikke kan afvente udredning og handleplan, skal denne

bevilliges forud for udarbejdelse af udredning og handleplan jf. § 38 stk. 4 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni

2019 om stgtte til personer med handicap med senere @ndringer.

Opfglgning pa stgtten aftales med sagsbehandler. Hyppigheden fastsattes ud fra socialfaglig vurdering, i

samarbejde med borgeren.

6.3 Afggrelse
I alle sager hvor der ansgges om stgtte, treeffer kommunen afggrelse. Safremt man ikke far fuld medhold har

man ret til at klage over afggrelsen. Klagevejledning fremgar altid af afggrelsen og er beskrevet i hver enkelt

kvalitetstandard.

7. Kvalitetsstandarder

Skabelon:

Indhold

Beskrivelse

1.

Lovgrundlag

Behov

Beslutningskompetence

Modtager af ydelsen

Ydelsens formal

Ydelsens omfang

Hvad omfatter ydelsen

Hvad omfatter ydelsen ikke
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7.1 Hjeelpemidler

Indhold

Beskrivelse

1. Lovgrundlag

- § 8 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019
om Stgtte til personer med handicap m.s.z.

- §§ 9-111 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29
af 7. august 2020 om stgtte til personer med

handicap.

2. Behov

Stgtte med hjelpemidler, nar der er behov for

kompensation for nedsat funktionsniveau

3. Beslutningskompetence

Bevilling af hjelpemidler sker jf.

kompetenceplanen.

4. Modtager af ydelsen

Borgere med en varig funktionsnedsattelse.

5. Ydelsens formal

- At hjelpemidlet i veesentlig grad vil aflaste-
og hjzlpe personens handicap

- At kompensere for nedsat funktion

- Atlette dagligdagen

- At gge selvstendighed

- At borgeren kan blive boende i eget hjem

6. Ydelsens omfang

Det er forskelligt, hvor l&nge der gar fra ansggning
til modtagelse af hjelpemiddel.

Borgeren modtager bekreaftelse pa sin henvendelse
sa hurtig som muligt, og modtager en afggrelse
indenfor 2-5 maneder alt efter sagens sarlige
omstendigheder.

Ved modtagelse af henvendelse afggres det om en

sagn har karakter af at veere akut.

7. Hvad omfatter ydelsen

1. Forud for bevilling udarbejder
sagsbehandler udredning og handleplan
som udleveres til borgeren.

2. Hj=lpemidler:

- Bevilling

- Anskaffelse

- Tilpasning, indstilling, instruktion

Opfolgning
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- Vedligeholdelse og reparationer
Dokumentation i journal
4. Vejledning i brug til pargrende eller
personale

5. Opfelgning

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Hjalpemidler til borgere, der ikke er
afsluttet fra sygehuset.

- Hjalpemidler til borgere, der ikke har
varig funktionsnedsttelse.

- Behandlingsredskaber (fx lungeudstyr)

- Sadvanlige forbrugsgoder, fx badematte

og lenestol

9. Leverandgr

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Kompetencekrav

Sagsbehandlere i kommunen og personale i

sundhedsvasnet

11. Opfelgning

Nar hjzlpemidlet er implementeret og taget i brug

af borgeren. Der aftales opfglgning ved behov.

12. Omkostninger

Hjelpemidlet tildeles efter handicaplovgivningen,
som genbrugshjelpemiddel. Hjzlpemidlet afleveres
tilbage, nar der ikke leengere er behov for det.

Hjelpemidlet betales af kommunen.

I seerlige tilfeelde beholder borgeren hjelpemidlet
efter endt brug.

13. Borgerinddragelse

Samtale med borgere og evt. senere hjemmebesgg,
hvis dette skgnnes ngdvendigt.

Borger deltager i samarbejde med relevant
fagpersonale, i processen med udvelgelse og
tilpasningen af hjelpemidlet. Senere i
implementeringsprocessen ift. tilpasning, indstilling

og instruktion.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra
afggrelsens dato til: Det Sociale Ankenavn
Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl
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Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november
2001 om socialvasenets styrelse og organisation

med senere &ndringer

7. 2 Boligeendringer

Indhold

Beskrivelse

1.

Lovgrundlag

- § 81 Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om Stgtte til
personer med handicap med senere @ndringer
- § 121 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29 af 7. august 2020

om stgtte til personer med handicap

Behov

Stgtte med boligeendringer nar der er behov for kompensation for

nedsat funktionsniveau

Beslutningskompetence

Bevilling af boligaendringer sker jf. kompetenceplanen

Modtager af ydelsen

Borgere med en varig nedsat funktionsevne, der har brug for
boligendringer, for at kunne blive ved med at bo og klare sig selv, i

eget hjem herunder bokollektiv eller boenhed.

Ydelsens formal

- At boligendringen i vesentlig grad vil aflaste- og afthjelpe
personens handicap

- At kompensere for nedsat funktion

- Atlette dagligdagen og gge selvstendighed

- At ggre boligen bedre egnet som opholdssted

- At borgeren kan blive boende i eget hjem

Ydelsens omfang

Det er forskelligt hvor leenge der gar fra ansggning til udfgrelsen af
boligendringerne.

Borgeren modtager svar pa henvendelse og en afggrelse indenfor 3-
5 maneder alt efter sagens omstendigheder.

Ved modtagelse af henvendelse, vurderes det om en sag har

karakter af at vaere akut.

Hvad omfatter ydelsen

1. Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og
handleplan som udleveres til borgeren.

2. Boligendringer:
a. Se muligheder og udarbejde 1gsningsforslag
b. tilbud og aftale med handvarkere

c. Dbevillinger / afslag
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d. Opfelgning

e. godkendelse fra boligselskaber og andelsboligforening
f. Arealtildeling

Dokumentation i journal

4. Vejledning i brug til pargrende eller personale

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Renovering og istandszattelse

- Boligendringer til midlertidige funktionsnedsttelser

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Kompetencekrav

Sagsbehandlere i kommunen og personale i sundhedsvasnet

11. Opfglgning

Nar boligendringen er implementeret og afprgvet. Der aftales

opfglgning efter behov.

12. Omkostninger

Kommunen betaler ydelsen

13. Borgerinddragelse

Samtale med borgeren og hjemmebesgg.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Anken®vn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer

7.3 Motordrevne kgretgjer og indretning af bil

Indhold

Beskrivelse

1. Lovgrundlag

- § 81 Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om Stgtte til
personer med handicap med senere @ndringer
- §§ 13-14 1 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29 af 7. august

2020 om stgtte til personer med handicap

2. Behov

Stgtte til motordrevne kgretgjer, nar der er behov for kompensation
for nedsat funktionsniveau, hvis personen bor et sted, hvor der ikke

er mulighed for offentlig transport eller taxa.

Stgtte til indretning af motordrevet kgretgj, herunder bil, hvis

borgeren ikke kan benytte kgretgjet uden &ndringer, borgerens
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helbredsforhold taler for det, og det letter borgerens placering i

bilen.

Stgtte til automatgear falder under serlige regler jf. vejledning til
Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer med

handicap med senere @&ndringer.

3. Beslutningskompetence

Bevilling af kgretgj og indretning af bil sker jf. kompetenceplanen

4. Modtager af ydelsen

Borgere med en varig funktionsnedszttelse

5. Ydelsens formal

- At det motordrevne kgretgj i vaesentlig grad vil aflaste- og
hjlpe personens handicap

- At kompensere for nedsat funktion

- Atlette dagligdagen og gge selvstendighed

- At borgeren kan blive boende i eget hjem

6. Ydelsens omfang

Det er forskelligt hvor leenge der gar fra ansggning til modtagelse af
kgretgj og udfgrelse af indretning af bil.

Borgeren modtager svar pa henvendelse og en afggrelse indenfor 3-
5 maneder alt efter sagens serlige omstendigheder.

Ved modtagelse af henvendelse afggres det om en sag har karakter

af at vere akut.

7. Hvad omfatter ydelsen

1. Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og
handleplan som udleveres til borgeren.

2. Motoriserede kgretgjer og indretning af bil:

- Bevilling

- Anskaffelse

- Indretning/tilpasning, indstilling og instruktion i brug.

- Forsikring, vedligeholdelse og reparationer

- Opfglgning

3. Dokumentation i journal

4. Vejledning i brug til pargrende eller personale

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Motordrevne kgretgjer til midlertidige
funktionsnedsattelser.

- Bil ( Se dog ovenfor vedr. serlig indretning af bil)

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Kompetencekrav

Sagsbehandlere og sundhedsfagligt personale i sundhedsvesnet
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11. Opfglgning

Efter implementering og kgretgjet er taget i brug. Der aftales
opfalgning efter behov.

12. Omkostninger

Avannaata Kommunia afholder udgifter.

13. Borgerinddragelse

Samtale med borger. Borger deltager i samarbejde med relevant
fagpersonale, i processen med udvalgelse og tilpasningen af
hjelpemidlet. Senere i implementeringsprocessen ift. tilpasning,

indstilling og instruktion.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Anken®vn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere &ndringer

7.4 Merudgifter

Indhold

Beskrivelse

1. Lovgrundlag

- § 45 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019
om stgtte til personer med handicap med
senere &ndringer.

- §§ 23-29 1 Selvstyrets bekendtggrelse nr.
29 af 7. august 2020 om stgtte til personer

med handicap.

2. Behov

Dazkning af vaesentlige merudgifter der er direkte

afledt af en funktionsnedsattelse.

3. Beslutningskompetence

Udbetaling af merudgifter bevilliges jf.

kompetenceplanen.

4. Modtager af ydelsen

Borgeren med varig funktionsnedszattelse, der
grundet sit handicap har vesentlige merudgifter,
der falder udenfor, hvad man forventer er normale

leveomkostninger.

5. Ydelsens formal

At borgeren med funktionsnedsattelse har
tilsvarende normale leveomkostninger, som borgere

uden funktionsnedsattelser. Dvs. at dennes
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gkonomi ikke belastes af vasentlige merudgifter

afledt af det pageldende handicap.

6. Ydelsens omfang

Ydelsens omfang varierer, da merudgiften beregnes

ud fra sandsynliggjorte og dokumenterede

merudgifter for den enkelte borger. (jf. § 25 i

Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29 af 7 august 2020

om stgtte til personer med handicap).

Der kan kun ydes stgtte til merudgifter, nar den

skgnnede merudgift udggr mindst 6000 kr. pr. ar,

svarende til 500 kr. om maneden.

7. Hvad omfatter ydelsen

1.

Om ngdvendigt foretager sagsbehandler en
udredning og udarbejder en handleplan
forud for bevilling.

Merudgifter:

Stgtten ydes som kontant ydelse i
manedlige rater til Igbende udgifter eller
som en enkeltstaende udbetaling. I serlige

tilfelde udbetales stgtten i naturaliehjelp.

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

@konomisk stgtte til udgifter, der ikke er
direkte afledt af en varig
funktionsnedsattelse

@konomisk stgtte til udgifter der hgrer ind
under normale leveomkostninger
@konomisk stgtte til veesentlige
merudgifter, der kan daekkes af anden
lovgivning

Stgtte til udgifter der udggr mindre end
6000 kr. pr. ar eller 500 kr. pr. maned.

9. Leverandgr

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Opfglgning

Der fglges op ved behov.

11. Omkostninger

Avannaata Kommunia

12. Borgerinddragelse

Samtale med borger. Borger skal dokumentere

og/eller sandsynligggre merudgifterne.
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13. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra
afggrelsens dato til: Det Sociale Ankenevn
Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12. november
2001 om socialvasenets styrelse og organisation

med senere &ndringer.

7.5 Ledsagelse

Indhold

Beskrivelse

1.

Lovgrundlag

- §45i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til
personer med handicap med senere @ndringer.
- § 221 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 29 af 7. august 2020

om stgtte til personer med handicap.

Behov

Borgere med behov for ledsagelse til at kunne feerdes uden for

hjemmet, til selvvalgte aktiviteter.

Beslutningskompetence

Bevilling af ledsagere sker jf. kompetenceplanen.

Modtager af ydelsen

Borgere med varig og betydelig funktionsnedszttelse, der har

behov for ledsagelse ved deltagelse i aktiviteter uden for hjemmet.

Ydelsens formal

- At forbedre livskvalitet og gge valgmuligheder

- Qge selvstendighed og give mulighed for at tage ansvar for
eget liv

- Styrke inklusion og involvering i samfundslivet

- Styrke og/eller kompensere for nedsat funktion

Ydelsens omfang

Sagsbehandleren vurderer behov og antal timer, dette godkendes jf.
kompetenceplanen.
Omfanget af ydelsen er individuel og vurderes efter borgerens

behov. Der kan ydes ledsagelse i hgjst 15 timer om maneden.

Hvad omfatter ydelsen

1. Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og

handleplan som udleveres til borgeren.
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2. Ledsagelse:
Ydelsen omfatter ledsagelse til selvvalgte aktiviteter uden
for hjemmet. Det kan eks. vere:

- Sport- og kulturarrangementer

- Indkgb

- Udflugter i naturen

- Sociale arrangementer

- Biograftur

Ledsageren kan eks. vere behjelpelig med:

- Kommunikation

- Fremkommelighed

- Kgrestol og andre hjelpemidler

- Tage overtgj af og pa

- Toiletbesgg

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og
handleplan, som udleveres til borgeren.

- Ledsagelse over 15 t. om ugen, medmindre der er tale om
ledsagelse med henblik pa gennemfgrsel af ferie.

- Ledsagelse til aktiviteter der kraver socialpedagogisk

stgtte.

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Kompetencekrav

Ledsageren skal have kendskab og forstéelse for det handicap
borgeren har og hvilken betydning dette har for borgeren. Kendskab
til etik og praktiske ferdigheder eks. lgfteteknik.

11. Opfelgning

Efter behov.

12. Omkostninger

Ydelsen er gratis for borgeren

13. Borgerinddragelse

Der atholdes samtale med borgeren.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Ankenavn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12. november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer.
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7.6 Stptteperson

Indhold

Beskrivelse

1.

Lovgrundlag

§ 42 1 Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer

med handicap med senere &ndringer

Behov

Behov for socialpedagogisk stgtte for at kunne klare sig i eget
hjem, bokollektiv eller boenhed.

Behovet vurderes ud fra kriterier, der beskriver personkredsen jf. §6

Beslutningskompetence

Bevilling af stgtteperson sker jf. kompetenceplanen.

Modtager af ydelsen

Borgere med varig nedsat funktionsevne der har behov for
socialpaedagogisk stgtte i eks. hjemmet, pa en arbejdsplads og til
aktiviteter og arrangementer uden for hjemmet. Listen er ikke

udtgmmende.

Ydelsens formal

- At forbedre livskvalitet

- At stgtte borgeren til at kunne klare sig i eget hjem sa leenge
som muligt og gnsket.

- Atbevare nuverende funktion og udvikle/trene nye

funktioner gennem motivation, stgtte og vejledning.

Ydelsens omfang

Sagsbehandleren vurderer behov for stgtte og antal timer, dette
godkendes jf. kompetenceplanen. Stgttepersonskoordinator sgrger

for planlegning og koordinering af stgtten og timerne.

Hvad omfatter ydelsen

1. Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og

handleplan, som udleveres til borgeren.

2. Stgtteperson: Ydelsen tildeles efter borgerens individuelle
behov.
Stgtten har karakter af hjlp til selvhjalp. Stgttepersonen
udfgrer opgaverne sammen med borgeren eller ved at
vejlede.
Stgttepersonen skal understgtte borgerens psykiske, sociale
og fysiske udvikling, samt hjelpe med daglige ggremal,
fx stgtte til:

- At skabe en struktureret og meningsfuld hverdag
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- Beskeftigelse og fritid

- Indgad i relationer og sociale fellesskaber

- Stgtte til at udfgre daglige betydningsfulde og ngdvendige
aktiviteter i og uden for hjemmet — Praktiske og sociale.

- Samarbejde med personligt og professionelt netvaerk fx
pargrende, leege mv.

- Traning og udvikling af fysiske, psykiske og praktiske

funktioner.

- Hvad omfatter ydelsen ikke

- Hjemmehjzlp

- Medicinering

- Hjemmesygepleje

- Stgtte til aktiviteter, der ikke kreever socialpedagogisk

indsats

- Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

- Kompetencekrav Kan vere social- og sundhedsassistenter, hjlpere,
socialpedagoger, personer med lignende socialfaglig uddannelse
eller ufaglerte. Personen der ansattes som stgtteperson skal have
generelt handicapkendskab og de praktiske feerdigheder det kreever
for at stgtte borgeren. Ydermere kendskab til den enkelte borgers
helbredsmessige forhold og stgttebehov. Personen skal vaere
bekendt med de etiske retningslinjer for at arbejde med mennesker.

- Opfelgning Aftales efter behov.

- Omkostninger Ydelsen er gratis for borgeren

- Borgerinddragelse Der atholdes samtale med borgeren.

- Klagevejledning Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato

til: Det Sociale Ankenavn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12. november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer.
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7.8 Aflastning

1. Lovgrundlag

- § 41 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019
om stgtte til personer med handicap m.s..

- § 37 i Inatsisartutlov nr. 20 af 26 juni 2017
om stgtte til bgrn.

2. Behov

Aflastningsophold i plejefamilie (kun for bgrn) eller
pa dggntilbud til personer med handicap, hvis
daglige omsorg varetages af foreldre eller gvrige

pargrende i eget hjem.

Aflastning tilbydes, nar omsorgsopgaven giver
betydeligt merarbejde og er en forudsatning for at
foreldrene og/eller gvrige pargrende fortsat kan

patage sig omsorgsopgaven.

Vurdering af tilbud om aflastningssted tager

udgangspunkt i borgerens individuelle behov.

3. Beslutningskompetence

Bevilling af aflastning sker jf. kompetenceplanen.

4. Modtagere af ydelsen

Borgere med nedsat fysisk, psykisk, intellektuel
eller sensorisk funktion, jf. denne kvalitetsstandard
og disses foraldre eller gvrige pargrende, der

varetager den daglige omsorg.

Bgrn med varig funktionsnedszattelse og deres
forzeldre eller gvrige pargrende, der varetager den
daglige omsorg, hvis behov for aflastning dekkes

mest hensigtsmassigt i en plejefamilie.

5. Ydelsens formal

At aflaste foreldre og/eller gvrige pargrende, der
normalt varetager den daglige omsorg for borgeren

med en livstruende sygdom.

6. Ydelsens omfang

Omfanget af ydelsen beror pa borgerens
individuelle behov.
- Personale/plejeforeldre hele dggnet
- Pleje og omsorg

- Medicinering
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7. Hvad omfatter ydelsen

Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler
udredning og handleplan, som udleveres til

borgeren.

Midlertidigt ophold uden for hjemmet i plejefamilie
eller pa dggntilbud.

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Aflastning i eget hjem
- Hjemmehjzlp
- Genoptrening

- Behandling

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning for Familie

10. Kompetencekrav

Dggntilbud:

Sygeplejersker, pedagoger, social- og
sundhedsassistenter, sundhedshjzlpere,
kgkkenpersonale, personer med lignende

socialfaglig uddannelse eller ufaglerte.

Plejefamilier:

Skal have plejefamilietilladelse, samt besidde
kompetencer, der deekker barnets behov under
aflastningsopholdet. Der skal ogsa udstedes

plejetilladelse for barnet.

11. Opfglgning

Der udarbejdes handleplan og der sker lgbende
opfalgning efter behov.

12. Omkostninger

Ydelsen er gratis for borgere.

13. Borgerinddragelse

Samtale med borgeren og inddragelse af relevante

samarbejdspartnere.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra
afggrelsens dato til: Det Sociale Ankenavn
Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl

Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november
2001 om socialvasenets styrelse og organisation

med senere @&ndringer
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7.9 Stgtte til varetagelse af omsorg i hjemmet/Plejevederlag

Indhold Beskrivelse

1. Lovgrundlag § 40 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om stgtte til personer

med handicap med senere &ndringer.

2. Behov Ydelsen er gkonomisk betinget og tilbydes til vedkommende, der
varetager den daglige omsorg og pleje til en person med handicap,

som gnsker at forblive i eget hjem.

3. Beslutningskompetence Bevilling af plejevederlag sker jf. kompetenceplanen

4. Modtager af ydelsen Vedkommende, der varetager den daglige omsorg og pleje samt
giver stgtte til praktiske opgaver i hjemmet for en person med
handicap. Fx @gtefelle, samlever, bgrn, foreldre eller andre med sa
tet tilknytning, at det er nzerliggende, at pasningen varetages af den

pageldende.

Fglgende kriterier skal vare opfyldt:
- Atdet er forsvarligt, at borgeren kan forblive i eget hjem
- At borgeren ikke selv kan dekke sit behov for pleje og
omsorg.
- Atborgeren har brug for stgtte til udfgrelse af praktiske
opgaver. Eks. madlavning, renggring etc.

- Atborgeren og pargrende er indforstaet med plejeforholdet

5. Ydelsens formal - Atborgeren med handicap kan blive boende i eget hjem sa
leenge som muligt og gnsket

- Forbedre livskvalitet

- Tryghed og n@rver

- Sikre pargrendes gkonomiske grundlag, s denne kan

varetage opgaven.

6. Ydelsens omfang Plejevederlaget udggr max 40 timers ansattelse om ugen.
Der kan ivaerkseattes deltidsplejevederlag, saledes vederlaget og

arbejdstiden deles af flere personer.

Udredning og handleplan for stgttebehov udarbejdes.
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7. Hvad omfatter ydelsen

Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og

handleplan, som udleveres til borgeren.

Ydelsen er gkonomisk betinget.
Modtageren af ydelsen skal vare i stand til at:
- Varetage omsorg og pleje af borgeren med handicap
- Varetage praktisk hjelp
- Opholde sig ved borgeren med handicap i det antal timer,

som ydelsen bevilliges for.

Retten til plejevederlag ophgrer, safremt behovet ikke le&ngere er

tilstede hos borgeren med handicap.

Plejen kan ske i den pargrendes eller personen med handicaps hjem.

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- @konomisk stgtte til praktiske opgaver der normalt pahviler
andre i husstanden.

- Qkonomisk stgtte til over 40 t. om ugen.

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning For Familie

10. Kompetencekrav

Pargrende skal vere i stand til at deekke borgerens behov for pleje,
omsorg og praktisk stgtte. Der skal vere klare aftaler omkring
plejeforholdet.

11. Opfelgning

Lgbende opfglgning efter behov.

12. Omkostninger

Aflgnning efter § 40 stk. 3. Ved ansattelse efter stk. 2 aflgnnes
personen pa baggrund af personens tidligere bruttoindtegt. Lgnnen
reduceres i forhold til den andel, de visiterede timer udggr af en
fuldtidsstilling. Foreligger der ikke dokumentation for indkomst fra
tidligere ar, fastsettes Ignnen med udgangspunkt i den til enhver tid
gxldende mindste timelgnssats for en ufaglert SIK-

overenskomstansat.

13. Borgerinddragelse

Samtale med borger og pargrende. Afklaring af plejeforholdet

mellem borger og pargrende.

14. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Anken®vn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk

TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl
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Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12. november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer.

7.10 Bokollektiv

Indhold Beskrivelse

1. Lovgrundlag - §13 og § 46 1 Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om

stgtte til personer med handicap med senere @ndringer
- §§1-41 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 19 af 4. november

2019 om botilbud til personer med handicap

2. Behov Botilbud med socialpedagogisk stgtte begraenset til dagtimerne,

grundet vasentlig funktionsnedsattelse.
3. Beslutningskompetence Bevilling af bokollektiv sker jf. kompetenceplanen.

Den visiterede borger tilbydes det bedst egnede botilbud, men der
tages ogsa hgjde for gnsker, fx flytning til andre byer.

Tildeling sker efter prioriteret venteliste

Modtager af ydelsen

Borgere over 18 ar, med stgttebehov der ikke kan dekkes i
hjemmet, ved hjelp af stgtteindsatser efter geldende lovgivning.
Borgere der er selvhjulpne pa den made, at de kun har brug for

stgtte i dagtimerne.

Ydelsens formal

Stgtte i dagtimerne for at opretholde en veerdig livsfgrelse og
kompensere for de oplevede barriere funktionsnedsattelsen giver
borgeren, sddan at denne kan udnytte egen ressourcer og

potentialer.

Trene, udvikle og vedligeholde fysiske, psykiske, sociale og
personlige kompetencer. Motivere borgeren til at mestre eget liv

efter formaen.

6.

Ydelsens omfang

- Personale der yder omsorg, pedagogisk og praktisk bistand
i dagtimerne.
- Faciliteter til samvar og aktivitet

- Bolig
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Ydelsens omfang beror pa en individuel vurdering af borgerens

behov for stgtte.

7. Hvad omfatter ydelsen

Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og

handleplan, som udleveres til borgeren.

Bokollektiv:
Der ydes stgtte til og trening i fglgende aktiviteter:
- Personlig hygiejne og omsorg
- Almindelig daglig livsfgrelse
- Indga i sociale felleskaber bade i og uden for bo-
kollektivet.
- Trening og stgtte til kost og madlavning
- Stgtte til gkonomistyring
- Praktiske ferdigheder
- Kontakt til andre aktgrer i det offentlige eks.
sundhedsvasnet.
- Vedligeholdelse og styrkelse af ferdigheder

- Padagogiske samtaler

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Genoptrening

- Behandling (fx med respirator)

- Hjemmehjalp

- Aflastning

- Medicindosering

- Betaling af udgifter til samt afholdelse af private

arrangementer

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning For Familie

10. Kompetencekrav

Sygeplejesker, pedagoger, social- og sundhedsassistenter,
sundhedshjalpere, kgkkenpersonale, personer med lignende

socialfaglig uddannelse eller ufaglerte.

11. Opfglgning

Opfglgning aftales efter behov.

12. Omkostninger

Borgeren betaler selv husleje og kost efter geeldende takster

13. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Anken®vn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk
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TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl
Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer

7.11 Beskyttede boenheder

Indhold

Beskrivelse

1. Lovgrundlag

- § 14 og § 47 i Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om
stgtte til personer med handicap med senere @ndringer

- §§ 8-111 Selvstyrets bekendtggrelse nr. 19 af 4. november
2019 om botilbud til personer med handicap

2. Behov

Botilbud med socialpedagogisk stgtte dggnet rundt, grundet

vasentlig funktionsnedsattelse.

3. Beslutningskompetence

Bevilling af botilbud sker jf. kompetenceplanen.

Den visiterede borger tilbydes det bedst egnede botilbud, men der
tages ogsa hgjde for gnsker, fx flytning til andre byer.

4. Modtager af ydelsen

Borgere over 18 ar, med stgttebehov der ikke kan deekkes i hjemmet
eller i bokollektiv, ved hjlp af stgtteindsatser efter geeldende
lovgivning.

Borgere der har brug for stgtte hele dggnet.

5. Ydelsens formal

Pleje, omsorg og stgtte hele dggnet for at opretholde en verdig
livsfgrelse og kompensere for de oplevede barriere
funktionsnedszttelsen giver borgeren, sddan at denne kan udnytte
egen ressourcer og potentialer.

Trene, udvikle og vedligeholde fysiske, psykiske, sociale og
personlige kompetencer. Motivere borgeren til at mestre eget liv

efter formaen.

6. Ydelsens omfang

- Personale der yder omsorg, padagogisk og praktisk bistand
hele dggnet.
- Faciliteter til samver og aktivitet — opholdsstue og kgkken

- Bolig
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Ydelsens omfang beror pa en individuel vurdering af borgerens

behov for stgtte.

7. Hvad omfatter ydelsen

Forud for bevilling udarbejder sagsbehandler udredning og

handleplan, som udleveres til borgeren.

Bokollektiv:
Der ydes stgtte til og trening i fglgende aktiviteter:
- Personlig hygiejne og omsorg
- Almindelig daglig livsfgrelse
- Indgad i sociale felleskaber bade i og uden for bo-
kollektivet.
- Trening og stgtte til kost og madlavning
- Stgtte til gkonomistyring
- Praktiske feerdigheder
- Kontakt til andre aktgrer i det offentlige eks.
sundhedsvasnet.
- Vedligeholdelse og styrkelse af ferdigheder

- Padagogiske samtaler

8. Hvad omfatter ydelsen ikke

- Genoptrening

- Behandling (fx med respirator)

- Hjemmehjalp

- Aflastning

- Dosering af medicin

- Betaling af udgifter til samt afholdelse af private

arrangementer

9. Hvem leverer ydelsen

Avannaata Kommunia, Forvaltning For Familie

10. Kompetencekrav

Sygeplejesker, pedagoger, social- og sundhedsassistenter,
sundhedshjalpere, kgkkenpersonale, personer med lignende

socialfaglig uddannelse eller ufaglerte.

11. Opfglgning

Opfelgning aftales efter behov.

12. Omkostninger

Borgeren betaler selv husleje og kost efter geeldende takster

13. Klagevejledning

Borgeren kan indgive en klage indenfor 6 uger fra afggrelsens dato
til: Det Sociale Anken®vn

Imaneq 29, 1.sal, 3900 Nuuk
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TIf. 328033, E-mail: maalaarut@nanoq.gl
Jf. Landstingsforordning nr. 11 af 12 november 2001 om

socialvaesenets styrelse og organisation med senere @ndringer
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